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国培互联技术培训(北京)中心
《ISO9000质量管理体系》介绍
一 、课程的性质和任务
1. 课程性质
    《ISO9000质量管理体系》是由国际标准化组织（ISO）颁发的ISO9000族质量管理体系国际标准，总结了当代世界质量管理领域的成功经验，应用当前先进的管理理论，以简单明确的标准向世界推荐了一套实用的管理方法。该标准可帮助组织实施并有效运行质量管理体系，是质量管理体系通用的要求或指南。它不受具体的行业或经济部门的限制，可广泛适用于各种类型和规模的组织，在国内和国际贸易中促进相互理解和信任。是一门广泛适用的理论管理型课程，学习这门课程是今后走向工作岗位的一块敲门砖。
2. 课程任务
   本课程结合在校大学生走出校门后不能马上适应企业管理的特点，并结合较多案例分析，阐述质量管理体系的基本概念、理论和方法。使学生能预先了解目前企业的普遍管理模式，并能尽快适应企业的管理。
3、适合专业
    因ISO9000在社会企业的应用涉及到各行各业，不受行业的限制，所以选课时也不受专业的限制，所有专业的学生都可以学习。
二、课程教学的目的
    为了满足各类企业对质量管理人才的需求，开设《ISO9000：2015质量管理体系》一课。使学生掌握质量管理的基础理论和实际工作方法，最大限度的缩短企业与学生的距离，并通过实际案例分析锻炼学生独立的质量管理和质量分析的能力，为学生毕业后就业提供一个基本的工作理念，掌握和了解各行业管理的基本原则。为个人管理和专业技术的发挥适应各行业的管理打下良好基础。
三、教学目标
    使学生掌握ISO9000标准、质量管理原则、基本术语、标准的理解要点、质量管理体系的内部审核等内容。
四、教学内容与教学要求
● 课程内容：1、ISO9000族标准概述 ,ISO9000标准的产生和发展；ISO9000标准构成2、质量管理原则和术语 了解八项质量管理原则及其内涵；ISO9000标准中重要术语及概念3、GB/T19000质量管理体系要求,理解GB/T19000标准每一条款的要求及含义。掌握符合标准要求的审核证据4、质量管理体系内部审核,了解审核的原则，审核的主要阶段和主要活动以及审核过程的策划5、现场审核,了解现场审核全过程各阶段的活动，掌握从收集验证信息到获得审核证据形成审核结论的方法和步骤.6、质量管理体系内部审核员,了解内审员的选择和评价方法。内审员应具备的能力、要求和在组织中的作用。
●课程设置： 26-32课时
●学习形式：校内上课
●考试办法：课程结束组织考试，采用CNAT认可的试卷，由NTN提供试题。
     经考试合格者，获得颁发加盖国培互联技术培训(北京）中心钢印的《ISO9000质量管理体系内部审核员证书》。权威证书，全国通用。政府认可，企业欢迎。网上查询，就业首选。
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《GB／T 50430<工程建设施工企业质量管理规范>
  施工企业质量管理体系内部审核员》介绍
一 、课程的性质和任务
1. 课程性质
GB/T50430全称《工程建设施工企业质量管理规范》, 是建设部为了加强工程建设施工企业的质量管理工作，规范施工企业从工程投标、施工合同的签订、施工现场勘测、施工图纸设计、编制施工相关作业指导书、人机料进场、施工过程管理及施工过程检验、内部竣工验收、竣工交付验收、档案移交人员离场、保修服务等一系列流程而起草标准，其目的就是通过推动施工企业全面实施GB/T50430，进一步强化和落实质量责任，提高企业自律和质量管理水平，促进施工企业质量管理的科学化、规范化和法制化。

为了进一步提高施工企业质量管理水平，为社会提供优质建筑，满足建筑施工领域质量管理工作专业性强的需要，国家认证认可监督管理委员会与住房和城乡建设部以 2010年第21号令的形式联合发文，要求各认证机构自2010年11月1日起，在中国境内对建筑施工企业实施质量管理体系认证时，应当依据《质量管理体系要求》和GB／T 50430《工程建设施工企业质量管理规范》开展双标认证审核活动。应用和结合GB／T 50430《工程建设施工企业质量管理规范》开展质量管理体系审核就成为建筑施工企业进行质量管理体系认证的强制性要求。《工程建设施工企业质量管理规范》是关于工程建设施工企业质量管理的第一个国家标准。相对于技术标准、技术规范而言，也是关于施工企业质量管理的第一个管理型规范。

因此，建筑施工企业质量管理体系内审员必须要学习并掌握“50430”标准，建筑相关专业的学生要想在建筑施工企业做质量管理体系内审员也必须要学习这门课程并获得证书。
2. 课程任务
   本课程结合在校大学生走出校门后不能马上适应企业管理的特点，结合较多案例分析，特别是针对建筑施工企业的具体案例。阐述质量管理体系及审核的基本概念、理论和方法。使学生能预先了解目前建筑施工企业的普遍管理模式，并能尽快适应企业的管理并从事内部审核工作。
3、适合专业：建筑学、土木工程、工业与民用建筑、给排水、工程管理、建筑工程（管理）、建筑经济管理、工程监理、工程造价、建筑工程预决算、公路与城市道路工程、交通土建工程、道路交通工程、道路（工程）、桥梁（工程）、隧道（工程）、机场建设、渡河工程、地下工程、城市地下空间工程、工业与民用建筑工程、建筑环境与设备工程、房屋建筑工程、建筑设计（技术）、城镇建设、矿井建设、建筑工程技术、建筑施工技术、水利水电建筑工程、涉外建筑工程、建设工程管理、建筑装饰工程技术、室内设计技术、中国古建筑工程技术、历史建筑保护工程、建筑环境艺术设计、园林工程（技术）、基础工程技术、建筑设备工程技术、建筑电气工程技术、市政工程（技术）、给排水工程（技术）、消防工程（技术）、空调工程、（城市）燃气工程、供热工程、矿山建筑工程、房产地经营与管理、测绘工程，勘测技术与工程等等。
二、课程教学的目的
   为了满足各类建筑施工类企业对质量管理人才的需求，开设GB／T 50430《工程建设施工企业质量管理规范》施工企业质量管理体系内部审核员培训课程。使学生掌握建筑施工企业质量管理的基础理论和实际工作方法，最大限度的缩短企业与学生的距离，并通过实际案例分析锻炼学生独立的质量管理和质量分析的能力，为学生毕业后就业提供一个基本的工作理念，掌握和了解管理的基本原则。为个人管理和专业技术的发挥适应各行业的管理打下良好基础。
三、教学目标
  使学生掌握GB／T 50430《工程建设施工企业质量管理规范》标准的理解要点以及建筑施工企业质量管理体系的内部审核等内容。
四、教学内容与教学要求
● 课程内容：
1、概述             
       GB／T 50430《工程建设施工企业质量管理规范》产生的背景和作用，以及与ISO9000标准的完全一致性 。
2、标准知识部分：    GB／T 50430《工程建设施工企业质量管理规范》条文的理解与审核要点，理解GB／T 50430《工程建设施工企业质量管理规范》标准每一条款的要求及含义。掌握审核要点。 标准包括：1总则、2术语、3质量管理基本要求、3.1一般规定、3.2质量方针和质量目标、3.3质量管理体系的策划和建立、3.4质量管理体系的实施和改进、3.5文件管理、4组织机构和职责、4.1一般规定、4.2组织机构、4.3职责和权限、5人力资源管理、5.1一般规定、5.2人力资源配置、5.3培训、6施工机具管理、6.1一般规定、6.2施工机具配备、6.3施工机具使用、7投标及合同管理、7.1一般规定、7.2投标及签约、7.3合同管理、8建筑材料、构配件和设备管理、8.1一般规定、8.2建筑材料、构配件和设备的采购、8.3建筑材料、构配件和设备的验收.、8.4建筑材料、构配件和设备的现场管理、8.5发包方提供的建筑材料、构配件和设备、9分包管理、9.1一般规定、9.2分包方的选择和分包合同、9.3分包项目实施过程的控制、10工程项目施工质量管理、10.1一般规定、10.2策划、10.3施工设计、10.4施工准备、10.5施工过程质量控制、10.6服务、11施工质量检查与验收、11.1一般规定、11.2施工质量检查、11.3施工质量验收、11.4施工质量问题的处理、11.5检测设备管理、12质量管理自查与评价、12.1一般规定、12.2质量管理活动的监督检查与评价、13质量信息和质量管理改进、13.1一般规定、13.2质量信息的收集、传递、分析与利用、13.3质量管理改进与创新。           
3、审核知识部分：
质量管理体系内部审核概论，了解审核的相关术语、审核的原则、审核的分类及审核的主要阶段和主要活动。施工企业内部质量管理体系审核的启动和准备，解审核过程的策划，组成审核组、制定审核方案审核计划、编制检查表等。施工企业内部质量管理体系审核实施阶段的主要活动，了解现场审核全过程各阶段的活动从首次会到末次会，掌握从收集验证信息到获得审核证据形成审核结论的方法和步骤。审核后续活动的实施，了解对审核后不符合项采取纠正措施的跟踪和验证。质量管理体系内部审核员，了解内审员的选择和评价方法。内审员应具备的能力、要求和在组织中的作用。
●课程设置：总共26-32课时
●学习形式：校内上课
●教材（两本书）：GB／T 50430工程建设施工企业质量管理体系内审员教程及学员手册
●考试办法：闭卷考试，采用CNAT的试卷。
     经考试合格者，获得颁发加盖国培互联技术培训(北京）中心钢印的《GB/T50430施工企业质量管理体系内部审核员证书》。权威证书，全国通用。政府认可，企业欢迎。网上查询，就业首选。
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《IATF16949质量管理体系内审员》介绍
一 、课程的性质和任务
1. 课程性质
《IATF 16949质量管理体系-汽车生产件及相关服务件组织应用ISO9001的特别要求》，是由IATF（the International Automotive Task Force）国际汽车工作小组向ISO国际标准化组织提交批准与发布的质量管理体系国际标准。其目的是建立汽车行业通用的质量系统，保证IATF认证的全球一致性和公正性，并提供汽车行业通用质量系统与IATF认证标准的培训；
该标准适用于汽车行业的整个供应链组织（整车设计、制造、组件/零部件生产、销售、服务的各种类型和规模的组织），在国内及全球汽车行业的国际贸易中促进相互理解和信任。是一门汽车行业广泛适用的理论管理型课程，学习这门课程并获得证书是走向汽车行工作岗位的一块敲门砖，是在汽车行业事业得以提升的必备工具。
2. 课程任务
本课程结合在校汽车专业大学生走出校门后不能马上适应企业管理的特点，并结合较多案例分析，阐述汽车行业质量管理体系的基本概念、理论和方法。使学生能预先了解目前汽车相关企业的普遍管理模式，并能尽快适应企业的管理。
3.适合专业
    汽车生产相关的专业
二、课程教学的目的
    为了满足汽车供应链组织对高素质管理人才的需求，本中心与含有汽车专业的高校以“校企合作方式”开设《IATF 16949:2009质量管理体系内审员》一课。使学生掌握汽车行业质量管理的基础理论和实际工作方法，最大限度的缩短企业与学生的距离，并通过实际案例分析锻炼学生独立的质量管理和质量分析的能力，为学生毕业后就业提供一个基本的工作理念，掌握和了解各行业管理的基本原则。为个人管理和专业技术的发挥适应行业的管理打下良好基础。
三、教学目标
    使学生掌握IATF 16949标准、质量管理原则、基本术语的理解要点、质量管理体系的内部审核等内容。
四、教学内容与教学要求
● 课程内容：1、QMS（质量管理体系）、ISO9000族标准、IATF 16949标准概述，QMS、ISO9000标准、IATF 16949标准的产生和发展。
 2、质量管理原则和术语，理解八项质量管理原则及其内涵；ISO9000标准、汽车行业中的重要术语及概念。
3、了解汽车行业管理的五大工具：APQP、FMEA、PPAP、MSA、SPC的在审核中的应用基础。
4、IATF 16949:2009质量管理体系-汽车生产件及相关服务件组织应用ISO9001:2008的特别要求。理解、IATF 16949:2009标准每一条款的要求及含义。掌握符合标准要求的审核证据。
5、质量管理体系内部审核概论，理解审核的原则，汽车行业的体系审核、过程审核、产品审核的各阶段的主要活动及审核过程的策划。
6、现场审核
   理解现场审核全过程各阶段的活动实施的方法，掌握从收集验证信息到获得审核证据形成审核结论的方法和步骤。
7、汽车行业的质量管理体系内部审核员，了解内审员的选择和评价方法。内审员应具备的能力、要求和在组织中的作用。
● 课程设置：单体系总共40课时，（培训教程与学员手册）。
●学习形式：校内上课
● 授课形式：我中心具有汽车行咨询与审核经验的资深专家和专业教师定点面授
● 考试办法：课程结束组织考试，采用NECCA专家组认可的试题。考试及格可获得相应学分
● 证    书：考试合格者可申请获得国培互联技术培训中心颁发的“IATF 16949质量管理体系内部审核员证书”。 
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以学员满意和收获为关注点              彰显国培/NTN的培训价值
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